ในกรณีที่เกิดปัญหาว่ามีการจัดซื้อ-จัดจ้างไปแล้ว แล้วได้รับอนุมัติ แต่ไม่สามารถตรวจรับได้
สาเหตุ     1. ตรวจรับไปแล้ว ตรวจสอบโดย ค้นหาตามเลขรายงานขอซื้อ

 2. มีการแก้ไขรายการในรายงานขอซื้อ ในหัวข้อย่อย กำหนดผู้ขายผู้ชื้อ
การแก้ไข

2.1 ถ้ารายการอยู่สถานะอนุมัติให้เปลี่ยนเป็นรออนุมัติ (ในรายการบันทึก-อนุมัติขอ้มูลรายงานขอซื้อ/ขอจ้าง)
2.2 ไปลบรหัสสินค้าในรายการย่อยกำหนดผู้ขาย-ผู้รับจ้าง โดยกดปุ่มลบ แล้วกดบันทึก กดปุ่มกลับ

2.3  บันทึกข้อมูล เข้ากำหนดผู้ขาย-ผู้รับจ้าง กดปุ่มดึงข้อมูลสินค้าจากรายงานขอซื้อ/ขอจ้าง เพื่อดึงข้อมูลเข้ามาใหม่ แล้วกดปุ่มบันทึก กดปุ่มกลับ
2.4 บันทึกข้อมูลที่รายการก่อนออกจากเมนู บันทึก-ปรับปรุงข้อมูลรายงานขอซื้อ/ขอจ้าง(ไม่อ้างการประมวลผล)
2.5 ไปที่เมนู บันทึก-ปรับปรุงข้อมูลการตรวจรับ
2.6 ใส่ข้อมูล วันที่ตรวจรับ
2.7 ใส่ข้อมูล ใบส่งของวันที่ (อย่าให้เกินกำหนดวันส่งมอบ ตามสัญญาจริง)
2.8 ใส่รหัส PR ในเลขที่รายงานขอซื้อ/ขอจ้าง 
2.9 ก็จะได้ข้อมูลรายละเอียดต่างๆ
2.10 จากนั้นก็จะสามารถออกเลยใบตรวจรับได้

