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แนวทางปฏิบัติการใชงานระบบ

ศูนยรับเรื่องกลางระบบ KKUFMIS (Call center) 11801- 4

KKUFMIS
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ศูนยรับเรื่องกลางระบบ KKUFMIS (Call center) 11801- 4

วิธีการกําหนดสิทธิการใชงานระบบ KKUFMIS

การใชระบบการรับเรื่องจาก Web Page

ของระบบ KKUFMIS

โดย ทีมผูดูแลระบบ Call Center

หัวขอการบรรยาย

ความสัมพันธการปฏิบัติงานระหวาง งานแผน งาน
พัสดุ และงานการเงิน บนระบบ KKUFMIS
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ศูนยรับเรื่องกลางระบบ KKUFMIS (Call center) 11801- 4

วิธีการกําหนดสิทธิ

ประโยชนของการกําหนดสิทธิ

การกําหนด username แยกตามกลุมการใชงานบนระบบ KKUFMIS 

กําหนดเครื่องคอมพิวเตอรของผูใชงาน ติดตั้งโปรแกรม, ตั้งชื่อ
เครื่องคอมพิวเตอร (Computer name) เพื่อใชงานบนระบบ

ผูใชงานสะดวกในการใชงานเฉพาะเมนทูีเ่กี่ยวของ

วิธีการกําหนดสิทธิการใชงานระบบ KKUFMIS

ทมีผูดูแลระบบสามารถแกปญหาใหกับผูใชงานได
สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น
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ศูนยรับเรื่องกลางระบบ KKUFMIS (Call center) 11801- 4

วิธีการกําหนดสิทธิ
การกําหนด username แยกตามกลุมการใชงานบนระบบ KKUFMIS 

วิธีการกําหนดสิทธิการใชงานระบบ KKUFMIS

ทมีผูดูแลระบบไดมีการกําหนดสิทธิตางๆ พรอมจัดหมวดหมูเมนูตาม
กลุมงานและงาน เพื่อใหผูใชเกิดสะดวกในการใชงานเฉพาะที่เกี่ยวของ 

เครื่องคอมพิวเตอรของผูใชงานบนระบบ KKUFMIS  ควรติดตั้ง
โปรแกรม

กําหนดเครื่องคอมพิวเตอรของผูใชงาน ชื่อเครื่องคอมพิวเตอร
(Computer name)
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ศูนยรับเรื่องกลางระบบ KKUFMIS (Call center) 11801- 4

วิธีการกําหนดสิทธิการใชงานระบบ KKUFMIS

• โปรแกรมปองกันไวรสั (antivirus) เพียง 1 ตัว เชน
โปรแกรมปองกันไวรสัของมหาวิทยาลัย, Nod32, Kaspersky, Norton 

Antivirus, spyware, malware เปนตน
• ผลกระทบถาไมดําเนินการติดตั้งโปรแกรมปองกัน จะทําใหเครื่องคอมพิวเตอรติด
ไวรัส ทําใหเครื่องทํางานไดชา หรือ เครื่อง hang

• ระบบปฏิบัติการอยางนอยควรเปน Windows XP

เครื่องคอมพิวเตอรของผูใชงานบนระบบ KKUFMIS  ควรติดตั้งโปรแกรม
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ศูนยรับเรื่องกลางระบบ KKUFMIS (Call center) 11801- 4

กําหนดเครื่องคอมพิวเตอรของผูใชงาน ชื่อเครื่องคอมพิวเตอร (Computer name) 
วิธีการกําหนดสิทธิการใชงานระบบ KKUFMIS
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ศูนยรับเรื่องกลางระบบ KKUFMIS (Call center) 11801- 4

ประโยชนของการกําหนดสิทธิ
ผูใชงานสามารถติดตอทีมผูดูแล Call center  เมื่อเกิดปญหาเกี่ยวกับ
ระบบได

วิธีการกําหนดสิทธิการใชงานระบบ KKUFMIS

ทมีผูดูแล Call center  สามารถตรวจสอบสาเหตุของปญหา และเพิ่ม 
ประสทิธิภาพในการทาํงานของทั้งระบบ
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ศูนยรับเรื่องกลางระบบ KKUFMIS (Call center) 11801- 4

ระบบการรับเรือ่งจาก Web Page  KKUFMIS    จาก Web site

แจงปญหาตางๆ ของระบบ
แจงขาวสารของระบบ

ระบบการรบัเรื่องจาก Web Page ระบบ KKUFMIS

http://mis.kku.ac.th/

ขั้นตอนการใชงานดังนี ้
1. ขอ username, password มาที ่call center

2. Login เขาสูระบบการรับเรื่อง
3. เลือก บันทึกการติดตามงาน  หรือ  รายงานการติดตามงาน 

4.      Logout  ออกจากระบบ
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ศูนยรับเรื่องกลางระบบ KKUFMIS (Call center) 11801- 4

ระบบการรบัเรื่องจาก Web Page ระบบ KKUFMIS
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ศูนยรับเรื่องกลางระบบ KKUFMIS (Call center) 11801- 4

ระบบการรบัเรื่องจาก Web Page ระบบ KKUFMIS
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ศูนยรับเรื่องกลางระบบ KKUFMIS (Call center) 11801- 4

ระบบการรบัเรื่องจาก Web Page ระบบ KKUFMIS
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ศูนยรับเรื่องกลางระบบ KKUFMIS (Call center) 11801- 4

ความสัมพันธการปฏิบัตงิานระหวาง งานแผน งานพสัดุ และงานการเงนิ บนระบบ 
KKUFMIS

ระบบแผน

ระบบการเงิน
/บัญชีระบบพัสดุ

งบประมาณที่ดําเนินการได ตาม
โครงสรางแผนงาน,โครงการ,กิจกรรม

รายการงบลงทุน

การโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณ/รายการครุภัณฑ

รายงานสรุปงบประมาณผูกพัน, 
เบิกจาย, คงเหลือ
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ศูนยรับเรื่องกลางระบบ KKUFMIS (Call center) 11801- 4

ความสัมพันธการปฏิบัตงิานระหวาง งานแผน งานพสัดุ และงานการเงนิ บนระบบ 
KKUFMIS
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